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Pilisvorosvar Budapesttél 20 km-re a Pilisi-medencében fekszik, a 10-es féutvonal mentén.
Teriilete cca.: 25 négyzetkilométer, lakossagszama meghaladja az 14000 {6t és folyamatosan
novekvé tendencidt mutat. Az utdbbi években a szocidlis és gyermekjoléti ellatasra-,
tdmogatasra szorulok szamanak emelkedése figyelhetd meg. A varos intézményei az alabbiak:
két dvoda és tagdvodai, két altalanos iskola, egy kozépiskola, egy alapfokti mtivészeti oktatast
nyujtd intézmény, egy kézmiivelddési és kézgyljteményi intézmény, egy szakorvosi rendeld
(mely keretében védondi szolgalat is miikodik), valamint egy szocialis koézpont. A Varosi
Napos Oldal Szocialis Kozpont 1991. évben alapitott integralt szocidlis intézmény, egyscges
integralt szakmai programmal a koOvetkezd szakfeladatokat latja el: étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, nappali ellatison belil: idések klubja és fogyatékkal €16k nappali ellatasa,
csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgalat, id6sek atmeneti ecllatasa, otthonapolasi
szolgélat. Ezek a széleskorli szolgaltatasok egy intézményen belill sokféle élethelyzetben
tudnak segitséget nyGjtani a raszoruldknak, a pazarlo parhuzamos ellatasok pedig
elkeriilheték.  Intézményiink terephelye az ELTE Térsadalomtudomanyi Kaérénak, a
Hajduboszérményi Pedagogiai Féiskolai Karnak, a PPKTE Szociolégia Kardnak, az egri
Eszterhazy Karoly foéiskolanak, a Reformatus Egyhaz Diakonusképzé intézményének, a
kozépfoka szocidlis szakképzésnek. Az iskolai tanuldi k6zOsségi szolgalat teljesitéséhez
(CXC/2011 tv.) tobb kozépfoku oktatdsi intézménnyel kotottiink megallapodast. Célunk,
hogy a miikédési teriiletinkdn él6, szocialisan hatranyos helyzetll, egészségiigyi,
mentélhigiénés allapotuk miatt timogatast kérok intézményi szolgaltatdsok keretében torténd
elldtasban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zéséhez és megszintetéséhez nyujtott széleskord, sziikkség esetén alternativ eszkdzoket
is alkalmazd szocidlis munka. Kozfeladat: A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6l6
2011. évi CLXXXIX.. torvény (Motv) 41-42. §-aban, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) 39-40.és a 45-49. §-aban meghatérozott
gyermekjoléti szolgélat feladatainak elldtasa, a szocidlis igazgatasrél szold é€s a szocidlis
ellatasrdl szolé 1993. évi 1ML térvény (Sztv.) 62-64., a 65/F, és a 80. §-aban és az otthoni
szakdpoldsi tevékenységr6l szol6 20/1996.(VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott feladatok
ellatasa.

2013. év sordn PilisvorOsvar, Pilisszentivan, Pilisszantd, Pilisjaszfalu és Remetesz610s
megallapodast k6tott A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény 85-95.§-ainak megfeleléen a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (Gyvt) 39-40. §-ban meghatarozott gyermekjoléti szolgalat
feladatainak ellatasara, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szold 1993. évi
1. tdorvény (Sztv) 62, 63. 64. és 65./F, 80.§ -aban és a 20/1996. (VI1.26.) NM rendeletben
meghatarozott szolgaltatasokat nytjto intézményt mikodtet €s tart fenn kdzdsen.



A csaladsegitd szolgalat ellatasi teriilete a tarsulas kozigazgatasi teriilete.

Az intézményfenntartd tarsuldsban résztvevé telepiilések bemutatasa

(forras:2011. évi népszadmlalas telepiilési adatai)

Teriilet (km?2) Allando Nék Férfiak
népesseég
PilisvOrosvar 24.3 14183 7285 6898
Pilisszentivan 8.1 4424 2212 2212
Pilisszanto 16 2480 1263 1217
Pilisjaszfalu 7 1638 796 842
Remetesz616s 0.6 740 396 344
Allandé népesség korcsoporti bontasa (£6)
0-2 3-5 6-13 14 15-17 18-59 60-x
Pilisvorosvar 392 461 1225 139 557 8308 3101
Pilisszentivén 150 157 399 43 162 2603 910
Pilisszant6 56 61 195 22 79 1488 575
Pilisjaszfalu 64 70 199 25 78 995 207
Remetesz610s 25 29 85 16 19 418 143
Foglalkoztatasi mutatok (f6)
Munkanélkiiliek Csak eltartottak 100 csaladra jut6d
szédma szdma foglalkoztatottak
szama
Pilisvérosvar 173 16 129
Pilisszentivan 53.3 3 127
Pilisszanté 32.5 5 120
Pilisjaszfalu 23.1 1 137
Remetesz010s 9.2 2 128
Lakdegységek rendeltetése €s lakéik (10)
Lakésban él6k szama | Udiilében él6k szdma Egyéb
lakéegységben ¢€l6k
szama
PilisvOrosvar 13781 395 7
Pilisszentivan 4413 0 11
Pilisszantd 2473 0 7
Pilisjaszfalu 1637 0 1
RemeteszO10s 736 3 1
Lakasok ¢€s lakott idlil6k komfortossag szerint
Osszkomfort | Komfort | Félkomfort Komfort Egyéb
nélkiil
Pilisvérosvar 3689 869 159 127 38
Pilisszentivan 1295 220 61 28 9




Pilisszantd 854 374 63 73 85
Pilisjaszfalu 405 82 10 20 1
Remetesz616s 271 23 2 0
PilisvOrosvar

Budapesttdl 20 km-re a Pilisi-medencében fekszik Pilisvordsvar véros, a 10-es féutvonal
mentén. Teriilete cca.: 25 négyzetkilométer, lakossigszama meghaladja a 14000 fot és
folyamatosan novekv$ tendencidt mutat. Az elhiz6dé gazdasagi valsdg csaladokat érintd
hat4sai jelentds mértékben el6térbe kertilnek. A felfelé mobilizald igényes, s6t gazdag
életm6da csoportok mellett Pilisvordsvart az elszegényedés és a leszakadd rétegek novekvo
ardnya egyarant jellemzi. Mas megkozelitésben valamennyi rétegen beliil jelentds az
ideiglenesen itt lakok és szociélisan is instabil életmoduak aranya. Az id0s népesség aranya
22%, a fogyatékkal €él6k aranya az orvosi szolgélatok t4jékoztatdsa alapjan 0,06%,
szenvedélybetegek aranya 0,04%, pszichiatriai betegek aranya 0,05%.

A fentickben leirtak miatt a szocialis tdmogatasra-ellatasra szoruldk szama emelkedik. A
szolgalat célja csaladok és személyek esetén a veszélyeztetettség és krizishelyzet megeldzése
illetve megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése, munkaerdpiaci integracio
illetve reintegracio.

Pilisszantd

2420 lakosu kdzség a Pilis hegység labainal fekszik, szlovdk nemzetiségii telepiilés tobb ezer
éves multra tekint vissza. A kornyezd telepiilésekkel ellentétben lakossdgszdma nem
ndvekszik az agglomerdciés hatds miatt. Erések a csaladi-,rokoni-,szomszédsagi
kapcsolatok,épp gy, mint a kulturdlis hagyomanyai. Altalanos iskola, 6voda, valamint
haziorvosi és védéndi szolgilat is van a kozségben. A csaladsegitést ellatasi szerzOdés
keretében 2003. évtdl latta el intézményiink Pilisszénton.

Az idés népesség aranya 23%, a fogyatékkal €16k ardnya a haziorvosi szolgalat tajékoztatasa
alapjan 0,04%, szenvedélybetegek aranya 0,04%, pszichitriai betegek ardnya 0,02%.

A szolgilat célja csalddok és személyek esetén a veszélyeztetettség és krizishelyzet
megelézése illetve megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése,
munkaerOpiaci integraci6 illetve reintegracio.

Pilisszentivan

A Pilis és a Budai-hegyvidék kozott fekszik a mintegy 4500 1élekszamu német ajku telepiilés,
mely egykor banyaszfalu volt és szinte sszeér foldrajzilag Pilisvordsvarral. Hagyomanyait,
kultarajat dpolja, csalddi, rokoni, szomsz&dsagi kapcesolatai erések az 6slakosok korében. A
fovaros kozelsége miatt sokan valasztjdk lakohelyill, a falu ,,befogado”, ezért lakosainak
szama ndvekvd tendenciat mutat, jellemzd a jobb anyagi hattérrel rendelkezd csaladok
bekoltozése.

Ovoda, bdlcséde, csaladi napkdzi, altaldnos iskola, haziorvosi és véddnéi szolgalat miikodik a
telepiilésen. Az id8s népesség aranya 20%, a fogyatékkal élék ardnya a haziorvosi szolgélat
tajékoztatdsa alapjan 0,05%, szenvedélybetegek aranya 0,05%, pszichiatriai betegek aranya
0,03%. A személyes gondoskoddast igénylék szdmara a csaladsegité szolgalaton kiviil a hézi
segitségnyujtas. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek segitésében a kozossegi ellatasok
hidnya érzékelhetd, Pilisvorosvaron miikddé Szakorvosi Rendeléintézet pszichiater
szakorvosaival egyiittmiikédve probaljuk ezt a hidnyt pétolni.



A szolgalaton keresztiil allasborze, valamint az AllaskeresSk klubja nyujt lehetéséget a
sikeres munkaerd piaci integraciora, reintegraciora.

Pilisjaszfalu

A Pilis-hegység labanal, a Kenyérmez6i- patak volgyében, a 10-es foutvonal mentén
helyezkedik el, ami meghatdrozza a falu gazdasagi és kulturalis életét. A lakosok jelentds
része a fOvéarosba jar dolgozni. A falu neve Orzi a jasz Oslakosok emlékezetét. A falu
kozosségi életét elsbsorban a civil szervezetek: hagyomany6rzok, ijaszok, nyugdijasok ¢s
polgarérok tevékenységei alkotjak. Oktatasi-nevelési intézményei, haziorvosi ¢és védondi
szolgalatok miikodnek.

Jellemz6 a tobbgyermekes fiatal csaladok és az aktiv koriak nagyobb aranya. Iddskoru
népesség aranya 13%, a fogyatékkal €16k aranya 0,01%, szenvedélybetegek ardnya 0,01%,
pszichiatriai betegek ardnya 0,02%.

Remetesz816s

Budapest hatdraban, Nagykovacsi és Budakeszi szomszédsagdban fekvd aprd telepiilés.
Lélekszama meghaladja a 700 fot. Intézményei nincsenek. Kotelezd feladatait a szomszédos
telepiilésekkel kotott megallapodasok, illetve intézményfenntarto tarsulas atjan latja el.

Az id6skoru népesség aranya 19%, fogyatékkal €16k, szenvedélybetegek és pszichidtriai
betegek nincsenek a teleplilésen. Jellemzd a tébbgyermekes fiatal csaladok €s az aktiv koruak
nagyobb aranya. Csaladok és személyek esetén a veszélyeztetettség ¢és krizishelyzet
megeldzése illetve megsziintetése jelenthet feladatot a szolgalat szamara.

A szolgaltatas elott megtett el6készité munkalatok: kapcsolatfelvétel tortént a tarsult
telepiilések  Onkormanyzatdval, valamint a jelzOrendszer tagjaival, velik szorosan
egyiittmiikodve felmértiik az ellatas iranti sziikségleteket. Részt vettiink a tarsuldsi szerz6dés
szakmai el0készitésében. Ahol igényelte a tarsult onkormanyzat, ott a Szocialis Bizottsagnak
is beszamoltunk a feladatellatasrol.

A szolgaltatas célja: egyrészt szocidlis szikségletek feltarasanak és megolddsdnak
elosegitése, masrészt az egyének, csaladok, szocidlis, mentalhigiénés, életvezetési
problémaiban vald segitségnyujtas. Célunk, hogy a telepiiléseken meglévd (pl.:civil vagy
egyhazi) csoportokkal és kozosségekkel egyiittmikodve klienseink szamara is lehetOséget
biztositsunk aktualis élethelyzetikknek megfeleld kozosségi igényeik kielégitésére.

A szolgalat nagy hangsulyt fektet a tarsadalmi kirekeszt6dés folyamatanak megsziintetésére, a
marginalizalddott, hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok felzarkdztatasara, védelmére.

A deprivacié megsziintetésének érdekében, elsdédleges cél a prevencid, a csaladok
mélyszegénységének kialakuldsédban, valamint a hajl¢ktalansag megakadalyozdsaban.

Célunk tovabba a fogyatékkal €16k tarsadalmi beilleszkedésének segitése, €s elszigetelddésiik
megakadalyozasa.

A szolgaltatas feladata: A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen
élethelyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatds. A csaladok segitése
érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik. A jegyzo,
tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti
szolgélat, a partfogdi felligyeléi és a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak ¢és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegité szolgalatnak, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomadst. A kapott jelzés alapjan a



szolgalat feltérképezi az ellatasi teriileten ¢él6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a
csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités Keretében biztositjuk a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés
tanicsadast, az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabbd a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését, a
csaladgondozést, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids
programok szervezését, az aktiv kor, nem foglalkoztatott személyek, a fiatal
munkanélkiliek, az adossagterhekkel é&s lakhatési problémakkal kiizdék, a
fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanicsadas nyljtasat, a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgild
kozOosségépits, csaladterapias, konfliktuskezeld medidcids programokat €s szolgaltatasokat,
valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat. A csaladsegités
keretében végzett tevékenység - a szolgaltatdst igénybe vevd ¢érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkill - a szikséges mértékig kiterjed az igénybe vevo
kémyezetére, kilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskori személyre a csaladsegités akkor
terjedhet ki, ha a kiskori csaladtagjinak ellatdsa a csaladsegités keretében indult, és a
kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében
is megfelelden biztosithatok. A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatdsban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskort érdekei, speciélis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatds biztositasat. Ha gyermekjoléti
szolgéltatas biztositdsa sziikséges, az esetfelelés megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté szolgalatot.

A csaladsegité kozremiikodik a hozzad forduldk hivatalos ilgyeinek intézésében, a nehéz,
vagy kritikus élethelyzetben valé eligazodasban valamint krizishelyzet megolddsaban. A
csaladsegités olyan személyes szolgaltatds, mely a szocidlis munka eszkozeinek és
modszereinek a felhasznéalasaval hozzajarul az egyének, a csalddok, valamint a kiilonb6z6
kozosségi  csoportok  jOlétéhez és  fejlddéséhez, szocidlis kornyezetikhoz  valo
alkalmazkodéshoz.

Specialis feladatellatast igényel a romak helyzetének javitasa. A megélhetési, iskolaztatasi
problémék mellett alapvetd szocializacios gondokkal is kiizdenek, melyet a csalddgondozd
feladatellatasa soran komplexen kell, hogy kezeljen.

Felmeriil$ igény a vakok és gyengénlatdk, a mozgasukban akadalyozottak €letmindségének a
javitasa. Ennek érdekében feladat az érintettek és kdmyezetiik megfeleld tajékoztatasa, jogi,
szocidlis, egészségligyi és egyéb juttatisok (pl. parkoldsi igazolvany, addkedvezmeny,
fogyatékossagi tamogatas, akadalymentesitési program stb.) teriiletén.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szadméara a szolgalat a Szt. altal nyujtott pénzbeli és
természetbeni ellatdsokhoz valé hozzajutds lehetOségét segiti. A szolgalat életvezetési
tandcsaddssal segiti a szenvedélybetegek valamint a csalddi gondokkal kiizd6k
problémamegoldasat. A tarsult telepiilések egyiittmikodésre kijeldlt szerveként a rendszeres
szocidlis segélyezettekkel egylittmiikodve beilleszkedési tervet készit mely hatékonyan segiti
a munkaerdépiaci reintegraciot ill. mas ellatasi formaba torténd bejutést (pl.: nyugdijaztatas,
vagy nyugdij el6tti allaskeresési segély). A szolgilat a hatranyos helyzetli tarsadalmi
csoportok szempontjabdl ugyancsak a munkaerdpiaci beilleszkedés segitését tartja
legfontosabb feladatanak.

Altaldnos segité szolgaltatas keretében preventiv tevékenységet folytat szolgéalatunk, mely

soran figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltirja a



nagyszamban eldfordulé problémdk okait, ezeket jelzi illetékes hatdsagok, szervek, egyéb
intézmények felé. A szolgalathoz fordulé embereket meghallgatja, szdmukra t4jékoztatast ad
szocialis, csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatadsok formajarél és hozzijutas
feltételeirdl, segitséget nyjt szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ligyek vitelében. A
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil a
tevékenység kiterjed az igénybe vevl kornyezetére, csalddtagjaira. Csaladon beliili
kapcsolaterdsitést szolgilo, konfliktuskezeld szolgaltatiasokat nydjtunk ligyfeleink
szamara.

A tartds munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadast biztositjuk.

A pszichologiai tanacsadé tandcsadast, konzultacidt biztosit az intézmény szolgaltatdsaira
jogosult személyeknek. Szaktanacsokkal segiti az intézmény kerctei kdzt miikddod csoportok
munkdjat. [gény szerint részt vesz esetmegbesz€ld csoporton, illetve esetkonferencian.
Javaslatot tesz a szolgaltatasok bdvitésére.

A jogi tanacsadé tanicsadast, konzulticiot biztosit az intézmény szolgaltatdsaira jogosult
személyeknek.

Igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencidn. Részt vesz az
intézmény miikodéséhez sziikséges szabalyzatok elkészitésében.

Veszélyeztetettséget és Kkrizishelyzetet észlel6 jelzérendszert miikodtet, melyhez
kilonbsen az egészségligyi-, oktatasi intézmények, gyermekjoléti szolgdlat, pérfogd
feligyel6i-, jogi segitségnytjtd szolgalat, tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és
maganszemélyek tartoznak. Krizishelyzet észlelése esetén a szolgalat sziikség szerint anyagi
és természetbeni juttatdsokkal segiti a hozza forduldkat illetve krizisintervenciét alkalmaz. Ha
egy adott probléma nem megoldhat6 a szolgalat altal, az illetékes szakemberhez irdnyitja az
igyfelet a csaladgondozd. Ennek érdekében a szolgilat a jelzOrendszer tagjaival sziikség
szerint esetmegbeszélést tart.

A pszichiatriai betegek és a szenvedélybetegek gondozasa specidlis ellatast igényel, ezért
szoros kapcsolatot tartunk fenn a helyben praktizadlé pszichiaterekkel, terapids iiléseket
szervezlink igény szerint.

Konfliktusok kezelésére mediacios szolgaltatast kozvetitiink a felek kérése alapjan.
Evenként megtartott jelzérendszeri konferenciin értékeljiik az egyiittmiikodést és kdzds
célokat probalunk meghatarozni, figyelemmel a kompetencia hatarokra. A jelzérendszer helyi
mitkGdése alapjan a jelzések két iranyban torténnek, ezzel segitve és nem atlépve egymas
szakmai kompetenciajat. A jelzés egyik iranya a szolgalat részér6l a jelzOrendszer tagjai felé
torténik, mig a masik irdnya a jelzérendszer részérdl a szolgalat felé, a szocidlis
ellatorendszerbe tartozd feladatok elvégzésére. Ezzel szamos olyan teriilet lefedésre keriil,
mely nem feltétlenill szocidlis tigyvitelt jelent, de az igyfelek ¢letmindségét jelentdsen javitja.
A csaladsegité szolgalat Osszehangolt tevékenységet folytat a gyermekjoéléti szolgélattal, az
idésellatas és a hazigondozas teriiletével is. Segiti a human jellegli civil kezdeményezéseket.
Részt vesz udiiltetési és tdboroztatisi programok szervezésében, kozosségfejleszté céla
programok keretében. A csaladsegitd szolgalat ¢s a gyermekjoléti szolgalat tevékenységét a
térvényi el6irdas szerint Osszehangoltan végzi. A heti team-megbeszélések alkalmaval
kolesonos jelzorendszerei egymasnak a szocialis kozpontban miikodd egyéb szakmai
egyscgek is.



A Pest Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Kirendeltségével (2040 Budadrs, Nefelejes u.
1-3.) egyiittmiikddiink, hogy az ligyfelek kevesebb idéraforditassal, lakohelyiikhéz kozelebb
esd teriileten, hozzaférhessenek a Munkatigyi Kirendeltség alapvetd szolgéltatdsaihoz.
Prioritast élvez, hogy a munkaerOpiacrél sz0l6 informdaciok eljussanak a munkaerOpiac
minden szerepléjéhez. Ennek érdekében a Munkaligyi Kirendeltség ¢és a szolgalat folyamatos
informéacios kapcsolatban van egymaéssal, a szolgalaton keresztiil e-mail kapcsolat biztositott a
MUK és az tigyfél kdzott.

Specidlis alapellatasi feladatként szervez6dott a Szocidlis-mentalhigiénés csoport, a
Filmklub, a Vekni klub és az Alldskeresék klubja. A klubfoglalkozasok soran kiilonbdzé
korcsoportokat céloz meg a szolgélat.

Film klub kdzépiskolasok és féiskolasok szamara, az Alldskeresdk Klubja 18 és 60 év kozotti
lakosok, a Szocialis-mentalhigiénés csoport 60 év feletti személyek részére szervezddott.
Csaladterapias iiléseket, fogyatékkal él6k csalddtagjainak onsegité csoport mikodését is
biztositja a szolgalat, egyiittm{ikddve a helyi Szakorvosi Rendeléintézet pszichidtereivel. A
csoportfoglalkozasok elsddleges c¢élja a prevencié, valamint a csaladon belili
kapcsolaterdsités €s konfliktuskezelés.

A Szocidlis-mentalhigiénés csoport a betegségtudat feldolgozésdhoz valamint az
elmaganyosodads érzésének lekiizdéséhez nyujt segitséget mentdlhigiénés szakember
vezetésével. A Film klub elsésorban kozOsségépitd jellegl, a kozOsség megtartd erejen
keresztiil segiti a szocializdciés folyamatok megélését. A Vekni klub pékdrut juttat a
raszoruloknak és a kenyérsiités otthon is alkalmazhatd modszerét tanitja az érdekl6ddk
szamara.

Az Allaskeresék klubja biztositja az iigyfelek tajékoztatdséhoz a széréanyagokat, irdsos
tajékoztatokat, segitséget nyujt az onéletrajzok elkészitésé¢hez valamint az egyéni motivacio
kibontakoztatasahoz.

Az allaskeresdk részére a szolgalat lehetdséget biztosit internetes hozzaférésre valamint
telefonhasznalatra.

A helyi civil szervezetekkel valamint egyénekkel egylittmikodve segitséget nytjt az tigyfelek
szamara az élethelyzetiknek megfelelé természetbeni juttatasokkal. (pl.: ruhanemd,
élelmiszer, péksiitemény a helyi pékséggel egylittmikédve) Erre egy ,virtualis piactér”
miikodése is lehetdséget ad, ahol ,keres-kindl” informécidk alapjan hasznalati cikkek
cserélnek gazdat.

A szolgaltatast igénybe vevék: a tarsult Onkormdanyzatok kozigazgatdsi teriiletén €16
szocidlis és mentalhigiénés segitséget igényls egyének, csaladok, kiilonb6z8 kozosségi
csoportok valamint egyéb iigyeik viteléhez segitséget igényld személyek. A szolgaltatast
igénybe vevok kore kiterjed a pszicholdgiai és jogi segitséget igényld egyénekre is.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A csaladgondozdk heti egy alkalommal tartanak tigyeleti szolgélatot fix id6pontban a
telepiiléseken, mely id6 alatt az ligyfelek személyesen kereshetik fel dket. Egyéb napokon a
csaladgondozé keresi fel a klienseket otthonukban. Az iigyeleti szolgalat soran a
csaladgondozé az tigyfelek részére azonnali segitséget biztosit ligyeik megoldaséhoz.

A tarsult telepiiléscken heti rendszerességgel, meghatirozott napon és idépontban
szakemberrel biztositjuk a szolgaltatdst, az Onkormdnyzatok altal biztositott helységben,
illetve a csaladok, személyek, kozosségek felkeresésével. A csaladgondozok és a szocialis
intézmény telefonon elérhetdk a kliensek és a Polgarmesteri Hivatalok szdmdara abban az
esetben is, ha nem tartézkodnak az adott telepiilésen.

Az tigyeleti rend a tarsult telepiiléseken a kovetkezdképpen alakul:



Pilisvorosvar Pilisszantd Pilisszentivan | Pilisjaszfalu | Remeteszd16s
Héttd 8-17 8-12 12-16
Kedd 8-16 8-16
Szerda 8-16 8-16
Csiitortok 8-16 12-16 8-12 12-16
Péntek 8-15

PilisvOrdsvaron a teljes nyitvatartasi idében, hétfétol-péntekig igénybe vehetd a szolgaltatas, a
jogi és pszicholdgiai tandcsadas pedig elOre egyeztetett idopontokban. A tarsult telepiiléseken
hetente, az ott biztositott hivatalos helységben tart fogadodrat a csaladgondozd, illetve
felkeresi az ¢érintett csaladokat, vagy a jelzérendszer tagjait. Utazo szakemberek — jogi és
pszicholdgiai tandcsadd - elore egyeztetett idopontokban elérhetdk, a csaladgondozok fogadd
idejében. A teleptilésekre kijard csaladgondozok szakmai munkaja azonban arra is iranyul,
hogy a helyben mikodo (pl.:civil vagy egyhdzi) csoportokkal/kozosségekkel egylittmikodve
lehetdséget biztositson az érdeklédOk szamara aktualis élethelyzetiiknek megfeleld kdzbsségi
igényeik kielégitésére.

Az tigyeleti szolgdlat az adott telepiilések Polgarmesteri Hivatalanak kijelolt, az iligyfelek
szamara nyitva allé helyiségeiben érhet6 el, az alabbi cimeken:

Pilisszanté Kozség Polgarmesteri Hivatala 2095 Pilisszant6, Kossuth Lajos u. 92.
Pilisszentivan Ko6zség Polgarmesteri Hivatala 2084 Pilisszentivan, Szabadsag u. 85.
Pilisjaszfalu Kozség Polgarmesteri Hivatala, 2080 Pilisjaszfalu, Bécsi ut 33.
Adyligeti Rendészeti Szakkozépiskola 2094 Remetesz6l6s, Vénusz u. 8-10.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes megkeresés alapjan, valamint egyiittmiikodési
kotelezettséggel az RSZS kliensek esetén. Esetfelvétel torténik abban az esetben, amennyiben
a felmeriilt probléma egyszeri esetkezelés soran nem oldhatéo meg. Az esetfelvétel soran a
csaladgondozé és az {igyfél gondozasi megallapodast kot, mely tartalmazza a
problémamegoldés érdekében elvégzendd feladatokat. Esetatadasra keriil sor a csaladgondozé
akadalyoztatdsa esetén, valamint ha nem alakult ki bizalmi kapcsolat a gondozo és az ligyfél
kozott, vagy ha az eset szakmai vitele indokolja. Az esctatadas kolesonés megallapodas
alapjén vagy az lgyfél kérésére torténik a heti team megbeszélés alkalmaval. Esetlezarasra
keril sor, amennyiben a gondozédsi megallapodasban foglaltak részben vagy egészben
teljesiiltek €s tovabbi gondozdst nem igényel, vagy az ligyben az igyfél részér6l nem
megfeleld az egyiittmitkddés.

Az adatkezel€st a 1992. évi LXIIL. torvény alapjan végzik. Az adminisztracid részét képezi az
esetnaplo (mely tartalmazza az ligyfél személyes adatait és a nyilvantartasi szamaét), valamint
a gondozasi terv, (mely megfogalmazza az adott problémat, a cselekvési tervet, a gondozasi
megallapodast és a teljesiilés varhat6 idOpontjat).

A csalddgondozok kapesolattartiasa az ligyfelekkel személyes taldlkozasok és telefonon
torténd tajékoztatasok, egyeztetések formdjdban torténik. Amennyiben az intézmény keretei
kozott keriil sor a taldlkozasra interjuszoba ad lehetdséget az elkiilonllt beszélgetésre.
Gyakori azonban az is, hogy a csaladgondozdk lakdhelylikon, tartdzkodési helyiikon keresik
fel az tgyfeleiket. A kapcsolattartds mddjait a csalddgondozok lgyfeleikkel az igényelt
segitségnyujtasnak megfelelden egyeztetik.

Szolgaltatasrol szolé tdjékoztatas helyi médja: A szolgilat tevékenységérdl és
elérhetdségérdl, szervezett programjairdl a Vorosvar Ujsdgban rendszeresen téjékoztatast ad.




A tarsult telepiilések kabeltelevizids hirdetési feliiletén, a Pilis TV-ben, és a helyi sajton
keresztiil  torténik a  lakossdg  tdjékoztatdsa. Az  intézmény  honlapja a
www.naposoldalpilisvorosvar.hu és facebook profilja sokréti informéciot ad az
érdeklédéknek. Szérdlapjaink az dnkorményzatokon, az oktatdsi nevelési intézményekben, a
héziorvosi szolgalatokon és szakrendel6 intézetben megtalalhatok.

Szolgaltatasban dolgozé személyek létszama és szakképesitése: A szolgalat dolgozoinak a
képesitése a torvényi eléirdsoknak megfelel. 3 f6 csaladgondozo, 1 {6 szolgdlatvezetd, aki
csaladgondozast is végez - latja el a feladatot. Az intézményvezetd az integraciobdl adoddan
egyéb szakfeladatokon is foglalkoztatott. Jogi és pszichologiai tanacsadds igénybevétele
biztositott, a fentiekben részletezettek szerint.

Munkakér Létszam
Intézményvezetd 1
Vezetd 1
csaladgondozd
Csalddgondozé
Pszicholbgus 1
Jogész 1

A csaladgondozok heti rendszerességgel team megbeszélést tartanak, melyeken sziikség
esetén a pszicholdgus is részt vesz. A team lehet6séget biztosit a szakmai kontrollra,
egyeztetésre, valamint lehetdvé teszi azt, hogy egymast helyettesitsék tavollétik idejében,
mivel ismerik az escteket és azt, hogy a csaladgondoz6i munka milyen szakaszban tart.

A szolgalat targyi feltételei adottak: 1 dolgozoszoba, 1 interjuszoba kizarolagos hasznalatu,
a véardhelység a folyosordl ajtoval levalasztott, a kozOsségi programokhoz kényvtar ¢&s
klubhelység all rendelkezésre. Telefon (vonalas és mobil), internet, PC, laptop, fax a
csaladgondozo6i iroda felszereltségéhez tartozik.

A szakmai program megvalésitasinak varhato kovetkezményei: A szocialis vagy
mentélis problémak, illetve krizishelyzetek miatt segitségre szoruld személyek és csaladok
szaménak varhaté csdkkenése, illetve a segitd szolgaltatdashoz vald hozzjutasuk biztositasa,
onsegitd csoportok szamdanak ndvekedése, aktiv kort nem foglalkoztatott személyek
egylittmiikddésének hatékonyabbé vélasa, sikeres munkaerépiaci integracio €s reintegracio. A
telepiiléseken folyé szakmai munka szinvonalinak emelkedése, a mikodés gazdasagi
mutatéinak kedvezdbb alakuldsa. Csalddok és személyek esetén a veszélyeztetettseg és
krizishelyzet megeldzése illetve megszintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzese.

A szolgaltatast igénylok és a szocidlis szolgaltatast végzok jogvédelme: A kliensnek joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kortl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatds igénybevételére az Szt. 94/E. és 94/F. § - ban foglaltak
szerint. Panaszokkal a intézményvezet6hdz fordulhatnak. A panaszt 15 napon belil
kivizsgaljdk, errdl a panasztevot frasban értesitik. Ellatottjogi képviseld is segiti jogainak
érvényesiilését, elérhetdségérdl tajékoztatast adunk. Minden dolgozd munkdja soran a
Szocialis munka Etikai Kodexében foglaltakat és a torvényi eldirasokat koteles betartani. A
csaladgondozok kozfeladatot ellatd személyek a Szt. 94/L. § szerint.



Intézményekkel torténdé egyiittmitkodés: egyéb szocidlis-, egészségligyi-,oktatasi-
foglalkoztatasi szolgaltatokkal ¢€s intézményekkel, valamint az Szt.64.§-4nak (2)
bekezdésében meghatarozott jelzOrendszer tagjaival folyamatos, illetve sziikség szerinti. A
jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arr6l vald tajékoztatdsra. Tajckoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi
szervezeteket és az ellatasi terlletén ¢€l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetOségérol. Fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve
csaladot a csalddsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében. A veszélyeztetettség,
illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a szlikséges intézkedéseket és az
intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot. Evente a jelzOrendszer tagjaival értékeli az
egyittmikodést, javaslatot tesz a tovabbi hatékony egylittmiikodésre.

Fejlesztési tervek: rovid ¢és hossza tdvon a térvény szerinti személyi és targyi feltételek
folyamatos biztositasa. Tarsult Onkormanyzatok felé kezdeményezni a hidnyzo
szenvedélybetegek ¢és csaladtagjaik szdmdra a specidlis szolgaltatdsok nyujtasat. Egyéb
szocialis szilikségletek feltardsa és a sziikséges ellatdsok megszervezésének kezdeményezése.
Szabadidds Klub Iétrehozésa fiatalok részére prevencids és kozosségépito jelleggel.

Az egyik kormanyzati cél a megvaltozott munkaképességli személyek rehabilitacioja. Erre
tekintettel az Alldskeresdk klubja torekvése, a megvaltozott munkaképességli személyek
szamara rehabilitdciés munkahelyek feltérképezése, veliik kapcsolat kiépitése.

Pilisvorosvar, 2013. janius 28.

e intézményvezetd

10



I

Varosi Napos Oldal Szocialis Kézpont
Csaladsegito Szolgalat

HAZIREND

Altalanos szabalyok

1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza Csaladsegité Szolgalat belsé rendjét és tajékoztatast
nyujtson az alapvetd szabalyokrol. Ennek érdekében megallapitja:

a Szolgalat nyitva tartdsat, az tigyfélfogadasi 1dot,
az eszkozeinek, 1étesitményeinek hasznaélati rend;jét,
az ellatotti kotelezettségek szabalyozasat,

a tiz és balesetvédelmi szabélyokat,

az elldtottak jogait,

a panaszjog érvényesités mddjat,

az ellatottjogi képviseldvel kapcsolatos szabalyokat.

2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed

a Csaladsegité Szolgalatot igénybe vevokre,

a Szolgalatban foglalkoztatott alkalmazottakra, munkat végzd kiils6 szervek
dolgozdira, illetve

a Szolgalatnal tartézkodd latogatdkra és valamennyi, a Szolgédlatban megforduld
személyre.

A hazirend

az igénybe vevok vonatkozasaban a szolgalat helyiségeiben vald tartézkodaskor,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

a Szolgalatndl nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasdban a Szolgalat
épiiletébe valo belépéskor,

a latogatdk esetében a Szolgdalat épiiletébe 1épésekor 1ép hatalyba.

A hazirend teriileti hatalya
A hazirend elbirdsait a Szolgalat épiiletében, azon magatartdsi szabdlyait, melyek
értelmezhetdek az épiileten kiviil €s az épiilet teriiletén kiviil is alkalmazni kell.



3. Alapelvek
A Csaladsegité Szolgalat a feladatait tgy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szamara
biztositsa az Oket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasat.
4. A hazirend nyilvanossaga
A hazirendet nyilvanosségra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal modjai:
- a hazirendet

- ki kell fliggeszteni a falitjsagra,

- el kell helyezni a helyiségekben.
Gondoskodni kell a hazirend megismertetésérol.
A hazirend véltozasakor a hdzirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

1L
A nyitva tartas, iigyfélfogadasi id6

1. A Szolgalat nyitva tartdsa:

Hétto 8-17
Kedd 8-16
Szerda 8-16

Csiitortok 8-16

Péntek 8-15

III.
A Csaladsegitd Szolgilat eszkozeinek, létesitményeinek hasznilati rendje

A Szolgalat biztositja az tligyfelek részére azt, hogy igénybe vegye a Szolgalat rendelkezésre
allé eszkszoket, 1étesitményeket.

Az igénybe vevo kotelessége, hogy
o meglrizze, illetbleg az elbirdsoknak megfeleléen kezelje a rabizott hasznalati
eszkdzoket, illetve azokra vigyazzon,

e Ovja a Szolgalat létesitményeit, felszereléseit, eszkozeit, berendezéseit, és a
1étesitményeit rendelésszerlien haszndlja.

Az intézmény nem dohanyzé munkahely.



IVv.
Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy a Szolgalat dolgozdéi megismerjeék a tliz- €s
balesetvédelmi szabalyokat. Ennek soran a megszervezi a rendszeres oktatast, az oktatas
tényét naploban rogziti. Az egyes helyiségekben kifliggesztésre kertilnek az oda vonatkozé
specidlis tliz- és balesetvédelmi eldirasok.

V.
A szolgaltatast igénybe vevok jogai

A szolgaltatast igénylének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kort szolgéltatasra, valamint az egyéni
szitkségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatasra, illetve az egyenld
banasmddra.

Megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
A szolgaltatisban részesiilének joga van az intézmény milkédésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az intézmény valamennyi dolgozdja koteles az
ellatottakat megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara.

1. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

A Szolgalat biztositja az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-nyilvanitashoz vald
jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval Ggy élhet, hogy azzal nem sértheti
- az Intézmény alkalmazottainak, valamint
- a tobbi ellatottnak
személyiségi jogait, emberi méltosagat.
Joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt nyilvanitson,
tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen a Szolgalat vezetdihez, dolgozdihoz,
férumaihoz.
Joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson
- a szolgéltatast nydjto csaladgondozé munkajardl,
- a Szolgalat mikodésérol.

VI
A panaszjog érvényesitésének modja

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevd és érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti €s
szakmai szervek panasszal élhetnek az intézményvezetdnél vagy a gyermekjogi képvisel6nél
e az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
e a jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kételezettségszegese esetén.

Az intézményvezetd, illetve az ellatottjogi képviseld a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad
a panasz orvosldsanak mads lehetséges modjarol. Az érintett személy vagy maés torvényes
képviseléje az intézmény fenntartdjéhoz (pilisvorosvar ¢és  Kornyéke Szocialis
Intézményfenntartd Tarsulas, 2085 Pilisvordsvar, F6 tér 1.) vagy az ellatottjogi képvisel6hsz



fordulhat, ha az intézmény vezet6je 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

VIL
Az ellatottjogi képviselovel kapcsolatos szabalyok

Az intézmény az ellatottjogi képviseld munkavégzéséhez helyet biztosit.

A Szolgalat vezetdje, illetve a csaladgondozd értesiti az tigyfeleket a képviseld tigyfélfogadasi
idejérol.

Az ellatottjogi képviseld megvizsgalja a hozza benytjtott panaszokat és a hataskorébe tartozo
iigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartdnal, illetve maés
hataskorrel rendelkezé szervnél.

Pilisvorosvar, 2013. 06.28.




